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O voluntariado na UCC Boavista

A UCC Boavista é uma das unidades funcionais do ACeS Porto Ocidental. A UCCs sdo constituidas
principalmente por enfermeiros especialistas em determinada é&rea e técnicos como
fisioterapeutas, também integram outros profissionais que tém horas semanais atribuidas
como nutricionistas, psicélogos, etc.

Estas unidades de salde desenvolvem projetos na comunidade de acordo com as necessidades
da populagao e de acordo com as competéncias dos profissionais. Posto isto, constataram que a
area geografica onde estdo (Cedofeita) é muito envelhecida e, por isso, ha uns anos fez sentido
criar um grupo de pessoas para visitar idosos dependentes que apresentavam dificuldades em
sair de casa, tendo surgido assim o grupo de voluntarios.

Entretanto, em Portugal, existe legislacdo de apoio ao voluntariado que exige que haja seguros e
uma série de procedimentos e, como ndo tinham essas obrigagdes todas, este grupo de
voluntarios andou sempre associado a associacdes ja existentes que acabavam por tratar dos
seus seguros. Portanto, j& existem ha 12 anos, mas oficialmente a associagdo foi formada apenas
ha trés anos em 2019 e, nessa altura adotaram o nome formal de Surpresa Simpatica -
Associagdo de Voluntarios Amigos da Comunidade Idosa. Este € um projeto da Unidade de Saude,
embora tenham constituido associag¢do. Trabalham em articulagdo com as unidades funcionais
do ACeS Porto Ocidental e instutuicdes comunitarias.



Populacao-alvo

O diagnostico de intervencdo é a soliddo em idosos, tendo o
voluntariado da Surpresa Simpatica o objetivo de fazer este
diagnostico melhorar. O voluntariado nesta associagdo ndo se
destina a todos os idosos, ou seja, sé se destina apenas
aqueles que refiram soliddo (idosos que se sentem sés, sem
apoio e isolados, ou socialmente desconectados).

A maior parte destes idosos ndo comunicam com ninguém ao
longo do dia, entdo, quando os volutarios vdo para as suas
casas, estes tém uma necessidade enorme de falar. E
importante os idosos sentirem que tém alguém com quem
passar o tempo e falar e, por este mesmo motivo, os
voluntarios vao aos seus domicilios.




Caracterizacio do ambito de atuacao da instituicao

Esta certificada por alguma norma de qualidade?

Tem definido e implementado um Codigo de
Etica?

Tem definido e implementado um Plano de
sustentabilidade ambiental?

Tem definidas e implementadas praticas de
responsabilidade social para com os/as
proprios/as colaboradores/as?




Caracteristicas que o voluntario deve ter

01 Terresponsabilidade “ Ser dedicado 02

O3 Saber ouvir Saber estar 04



O que distingue a associacao

O que distingue a associacdo é o facto de ndo levar em consideracéo alguns papéis-chave que existem em
outras associagdes, ou seja, ndo assumir os papéis dos orgéos sociais, as funcdes associativas, até porque sdo um projeto
inserido numa unidade de salde. Nesta associacdo todos os colaboradores sdo iguais, ndo existindo pessoas mais ou
menos importantes, a Unica diferenga existente entre os constituintes do grupo, é que a Enfermeira Silvia Pacheco -
responsadvel do projeto - faz a gestdo das atividades correspondentes ao voluntariado (entrevistas, formagao,
monitorizagdo das visitas, moderagdo das reunides de trabalho, etc.). Os voluntarios devem-se focar principalmente nas
visitas e no idoso que acompanham. Por este mesmo motivo, a Surpresa Simpatica foge um bocado do que é habitual nos
dmbito das praticas associativas.
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Para se ser voluntario nesta associagdo, primeiramente, tem de se gostar
particularmente de idosos, tem de se sentir que tém capacidade de ouvir,
assim como ter outras competéncias, como tentar construir uma conversa e
propor atividades dentro das possibilidades do idoso (fazer jogos, sair para
caminhar, etc). No fundo tem de se conseguir ter empatia para entender as
necessidades do idoso.




Perfil das atividades do voluntario

Na associagdo Surpresa Simpatica a atividade que os voluntarios realizam é a
companhia a idosos no seu domicilio, na area geografica de Cedofeita, sendo que
ndo é necessario ter nenhum tipo de qualificagdo especifica.

Os requesitos necessarios sdo saber ouvir, saber estar e demonstrar calma.

A visita ao idoso é feita entre as 15:00 e as 17:00 horas, em que o voluntario pode
escolher o dia da semana que preferir, sendo este sempre acompanhado por um
outro voluntario. Existe também uma reunido quinzenal com duracdo de
Th30min.

A duracdo do compromisso é indefinida, ou seja, os voluntéarios ficam o tempo
que quiserem.

A supervisdo é feita pela Enfermeira Silvia Pacheco, que faz visitas domiciliarias
para fazer a monitorizagdo da atividade, com o objetivo de saber se esta tudo a
correr bem ou se é necessario intervengao especifica.

Antes da pandemia a Associagdo era composta por 20 voluntarios, atualmente
contam com 11 voluntarios.




Beneficios para o voluntario

Aumento da autoestima

Reducao do stress

Enriquecimento curricular

Promove a interagdo social
Aprendizagem de novas habilidades
Aprimora a sensibilidade e a empatia




Beneficios do voluntariado para o idoso

Aumento da rede social do idoso
Diminuicao da solidao

Aumento da qualidade de vida
Desenvolvimento de competéncias
Estimulag¢do cognitiva
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